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EMERGENZA FREDDO
COMUNE DI TERNI E ASSOCIAZIONE SAN MARTINO IMPRESA SOCIALE
REGOLAMENTO INTERNO

1. ACCOGLIENZA E DURATA DELI’ACCOGLIENZA
Negli appartamenti destinati agli ospiti dell’Emergenza Freddo trovano accoglienza TEMPORANEA sia
uomini singoli, sia donne singole, sia coppie fino a un numero massimo di n°10 persone. Il tempo di
permanenza nella struttura non puo superare la data del 15/04/2022. L’ingresso nelle strutture si attivera su
segnalazione del Servizio Sociale o delle Autorita di Pubblica Sicurezza (Polizia di Stato, Carabinieri,
Polizia Ferroviaria, Polizia Locale).
Possono essere ammessi nelle strutture solo coloro che sono in possesso di documenti di identita validi e
che si trovino nelle seguenti condizioni:

a) Essere maggiorenni;

b) Essere in  possesso di  Certificazione verde COVID-19 -  Green  Pass

(vaccinazione/guarigione/tampone);
c) Essere fisicamente autosufficienti.

Gli ospiti si impegnano a:
a) Tenere un atteggiamento di rispetto e collaborazione con il personale del Progetto;
b) Osservare i principi di civile educazione e le regole di un corretto rapporto di vicinato e di
convivenza con gli altri ospiti;
¢) Mantenere sempre ordinato e pulito il proprio posto letto assegnato ¢ i locali comuni;
d) Mantenere con cura gli arredi e le attrezzature della struttura e la struttura stessa.

E assolutamente vietato:
a) Usare violenza fisica e verbale verso gli atri ospiti e il personale del Progetto;
b) Fumare all’interno della struttura; .
c¢) Introdurre ed usare nella struttura alcool e sostanze stupefacenti o illegali secondo quanto stabilito
dalle norme vigenti in Italia;

La permanenza nelle strutture ¢ subordinata all’accettazione da parte degli ospiti del regolamento interno.
Infine 'ospite si impegna a sottoscrivere il patto di accoglienza, previa visione e sottoscrizione del
regolamento. L.’accoglienza temporanea pud essere revocata nei seguenti casi:

a) Gravi violazioni al regolamento;

b) Aggressione fisica nei confronti degli altri ospiti e del personale del Progetto;

c) Assenza della certificazione verde COVID-19 — Green Pass.

2. SERVIZI OFFERTI DAL PROGETTO
I servizi che verranno garantiti sono i seguenti:

a) Assegnazione posto letto;

b) Accoglienza all’interno delle strutture a partire dalle ore 19:30 fino alle ore 09:00 del giorno
successivo. Si sottolinea che I’accesso alla struttura avverra tra le ore 19:30 alle ore 20:30,
successivamente a tale orario non sara piu possibile entrare. La mattina successiva la struttura dovra
essere lasciata alle ore 09:00. Il posto letto assegnato dovra essere riordinato, e i beni consegnati
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non dovranno in nessun modo esser portati fuori dalle strutture, ma dovranno essere lasciati sul
comodino accanto al posto letto assegnato;

c) Presenza di un operatore nelle strutture nell’orario di accoglienza;

d) Kit biancheria letto;

e) Kit asciugamani puliti;

f) Kit prodotti igiene personale mono-uso;

g) Prima colazione;

h) Materiale per la pulizia dei locali e igienizzazione;

1) Accesso ai servizi del Centro di Ascolto sito in Via Vollusiano:

j) Orientamento dei servizi presenti sul territorio (sanita, istruzione, formazione professionale, ecc),
ricerca sussidi, sostegno nella ricerca di lavoro e allogglo segretariato sociale e individuazione di
servizi di aiuto alla persona;

k) Messa a disposizione del servizio doccia presso il Centro di Via Vollusiano;

1) Accesso all’Emporio alimentare;

m) Accesso all’Emporio vestiario;

n) Messa a disposizione del servizio di mediazione linguistica e interculturale;

0) Accesso allo sportello immigrati per assistenza e orientamento legale;

p) Messa a disposizione del servizio di supporto psicologico;

q) Accesso ai servizi della Mensa San Valentino sita in Via Ciaurro per la distribuzione dei pasti:

- Pranzo con la consegna di alimenti da asporto;
- Cena con accesso all’interno della struttura.

3. DOVERI DEGLI OSPITI
a) Rispettare gli altri ospiti e gli operatori del Progetto;
b) Avere comportamenti educati, consoni alla decenza comune e che comunque non disturbino il
quieto vivere degli altri; '
¢) Procedere quotidianamente alle pulizie della struttura in particolare del posto letto assegnato;
d) Pulire secondo i turni gli spazi comuni;
€) Mantenere cura dell’immobile e degli arredi che ne fanno parte;
f) Mantenere pulito ed ordinato il posto letto e lo spazio assegnato.

Con la sottoscrizione del presente regolamento 1’ospite si impegna al rispetto dello stesso e a lasciare la
struttura entro la data del 15.04.2022.
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