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ASSOCIAZIONE SAN MARTINO IMPRESA SOCIALE- ETS
PER LA GESTIONE DELLE OPERE SEGNO DELLA CARITAS DIOCESI TERNI-NARNI-AMELIA
1997-2022: 25 ANNI DI CONDIVISIONE E INTEGRAZIONE

CONFERENZA STAMPA 29 DICEMBRE 2022 SULLE ATTIVITA' SVOLTE SALL’ASSOCIAZIONE SAN MARTINO NEL 2022


Le persone che si sono rivolte alla Caritas e di conseguenza all’Associazione di volontariato San Martino sono state 4.193, con 70 persone in più rispetto al 2021 (2%)
I servizi offerti sono stati molteplici: 
30.000 pasti consumati alla mensa e consegnati. In occasione delle feste natalizie sono stati distribuiti 30 cesti natalizi,20 confezioni   x igiene,50 confezioni di dolciumi. Alla mensa sono stati accolte n 4 persone in attività riparatorie e misura alternativa. Inoltre dal mese di Ottobre sono stati ospitati alcuni studenti dell’Ipsia e dell’Istituto Casagrande Cesi  con un accordo di collaborazione culturale e didattico educativo.
38.134,66 pezzi di prodotti alimentari, ritirati presso l’emporio della Solidarietà in Via Vollusiano,18  a Terni e in Via della Repubblica,28 in Amelia, gestito dalla Parrocchia San Francesco
21.500,00 capi di vestiario distribuiti, presso l’emporio della Solidarietà in Via Vollusiano,18  a Terni
50 persone hanno usufruito del Servizio doccia in Via Vollusiano,18  a Terni
[bookmark: _Hlk123141941][bookmark: _GoBack]40 nuovi colloqui effettuati dal Centro di Ascolto nel carcere di Terni, che ha consegnato a 200 detenuti 2.562 beni di prima necessità
304 immigrati accolti di cui 219 richiedenti asilo
56 persone vittime di tratta, in accoglienza 6 donne per sfruttamento sessuale e 4 uomini per sfruttamento lavorativo,  accolte all’interno del progetto FREE LIFE: Fuori dal Rischio Emarginazione ed Esclusione.
145 donne maltrattate prese in carico dal Centro Anti Violenza Libere Tutte che gestiamo dal 1 gennaio 2022. Di queste 145 donne, n. 8 sono in accoglienze residenziali con n. 4 nuclei ed un totale di n. 9 minori e n. 4 donne singole e altre n. 8 donne in pronta emergenza con n. 8 minori
80 le persone che hanno usufruito del contributo 8x1000 della carità ( gestito direttamente dalla Caritas ) con n.128  interventi consistiti in:
· N. 75 contributi per il pagamento delle  utenze
· N. 12 contributo per il pagamento degli affitti
· N. 40 contributi per interventi vari
32 uomini accolti a Casa Parrabbi di cui 6 italiani e 26 stranieri
13 persone in Emergenza Freddo gestito per conto del Comune di Terni 
44 Immigrati che si sono rivolti allo Sportello immigrati che gestiamo per conto del Comune di Terni
537 Ucraini ( donne e minori ) che si sono rivolti allo Sportello UCRAINA che gestiamo per conto del Comune di Terni
6 tirocini formativi attivati con il Progetto Formati e Avviati al lavoro  a fronte di 34 richieste ricevute
86  persone selezionate di cui 17 persone hanno già ottenuto un BUL nell’ambito dell’ Avviso “RE-WORK– Buono Umbro per il Lavoro e accesso alla Rete dei servizi per l’inserimento lavorativo in Umbria” ai sensi della DGR n. 608 del 30.06.2021 e smi, realizzato in ATS con FARE LAVORO SCARL, ADECCO ITALIA SPRA, TEKNA SRL e PROFESSIONAL TRAINING e i primi risultati sono: 8 Contratti a termo indeterminato, 1 contratto di apprendistato, 3 contratti a tempo determinato, 1 contratto Co.Co., 3 Lavoro intermittente 1 tirocinio;
69 persone selezionate per il Corso OSS finanziato dal Fondo Lire U.N.R.R.A. 2021 – Ministero Interno di cui 33 persone sono in formazione. Progetto realizzato in ATS con FARE LAVORO SCARL, FORM & JOB e PROFESSIONAL TRAINING.
29 Dicembre 2022					Il Presidente 
							Prof.  Francesco Venturini

L’Associazione San Martino Impresa Sociale nel 2022, in accordo con Mons. Francesco Antonio Soddu e con il Direttore della Caritas Fra Stefano Tondelli, ha deciso di rendere come prioritario il settore Maltrattamento e grave disagio della donna con l'obiettivo di prevenire la violenza sulle donne, lavorando sul contesto culturale che la genera, e contemporaneamente offrire alle donne protezione e accompagnamento in un percorso di autonomia. In questa priorità rientra la gestione del CAV del Comune di Terni e dal 1 Gennaio 2023 le gestione della Casa Rifugio di cui è titolare il Comune di Borbona in Provincia idi Rieti. 

Un breve scheda si sintesi del CAV Terni “LIBERE TUTTE”

Sistema Integrato dei Servizi di contrasto alla violenza di genere 
CIG8951515FD9 anno 2021
DIREZIONE WELFARE COMUNE DI TERNI
Progetto “SCARPE ROSSE”

DATI DAL 01.01.2022 AL 31.12.2022
-n.  150 contatti telefonici per consulenze, informazioni, ascolto. Orientamento altri servizi della rete antiviolenza
-n. 145 prese in carico per colloqui, consulenze psicologiche e legali di cui n. 8 in accoglienze residenziali con n. 4 nuclei ed un totale di n. 9 minori e n. 4 donne singole. 
-n. 8 donne in pronta emergenza con n. 8 minori
-n 30 valutazioni di rischio telefonico comprese quelle dal mese di luglio dell’itera regione Umbria
Nel mese di ottobre e di dicembre 2022 sono state accolte n. 2 donne e n. 1 minore in pronta emergenza/urgenza provenienti da altre zone sociali dell’Umbria.

La sede operativa del Centro Antiviolenza “Libere tutte”-Progetto SCARPE ROSSE è sita in via Campomicciolo, 1 05100 Terni (TR).
Il Centro è aperto nei seguenti giorni e orari: 
· dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 18:00 
· h 24 telefonico
Lo sportello di ascolto è situato presso la sede del Centro Antiviolenza Scarpe Rosse in via Campomicciolo 1, 05100 Terni (TR). i colloqui si effettuano possibilmente previo appuntamento. 
Per favorire l'emersione delle situazioni di disagio sono forniti i servizi di reperibilità telefonica h24 e di accoglienza tramite il numero di pubblica utilità 1522. 
-Contatti telefono del Centro: 0744.288096 e cellulare 347.0754384 e-mail: scarperosse.tr@gmail.com;  Pec: scarperosse@pec.it. 
-Contatti telefono Pronta Emergenza: 3351264475

Il Sistema integrato di contrasto della violenza di genere si articola grazie ai seguenti Servizi di accoglienza: 
1. Casa per l’accoglienza in Pronta emergenza/urgenza 
2. Centro Anti Violenza Residenziale e non residenziale, 
3. Casa Rifugio, 
4. Casa di semi autonomia, 
Per l’intero sistema è attivato il servizio di reperibilità h 24 tenuto da una operatrice dedicata; viene garantita la pronta accoglienza delle donne e di eventuali figli minori h 24, che attiva ospitalità ed assistenza immediate.
Una ulteriore modalità di accesso al Sistema integrato di protezione dalla violenza è definito dall’invio da parte del numero di pubblica utilità 1522, attivo 24 ore su 24 per tutti i giorni dell’anno ed è accessibile dall’intero territorio nazionale gratuitamente, sia da rete fissa che mobile, con un’accoglienza disponibile nelle lingue italiano, inglese, francese, spagnolo e arabo. L’accesso a tale servizio avviene direttamente da parte della vittima e le operatrici che raccolgono la domanda hanno facoltà di richiedere accoglienza in protezione sul territorio di residenza. L’Associazione San Martino I.S. Ets, ha aderito al numero telefonico nazionale 1522, assicurando in tal senso l’ingresso nella mappatura tenuta dal Dipartimento per le Pari Opportunità della Presidenza del Consiglio dei Ministri (R.R.4/08/2021-art 3 comma 3). Inoltre la stessa Associazione garantisce la compilazione strumenti di servizio e inserimento dati Sistema Informativo Regionale SERENA
Il progetto SCARPE ROSSE il cui Ente Attuatore è il Comune di Terni ed Ente Gestore l’Associazione San Martino Impresa Sociale Ets, afferisce al Sistema Integrato dei Servizi di contrasto alla violenza di genere, rivolto a donne e minori residenti sul territorio di Terni. L’Ass. San Martino I.S. Ets, in quanto gestore del Sistema Integrato per i Servizi di contrasto alla violenza di genere, Centro antiviolenza (Cav) e Casa Rifugio, opera in sinergia con gli enti pubblici e privati del territorio impegnati nel contrasto alla violenza di genere e nel sostegno alle donne: servizi sociali sportelli di ascolto, FF.OO, Asl, etc. Si sottolinea che il Cav ha mantenuto la precedente denominazione ovvero “Libere tutte” Terni.
L’Associazione che ha iniziato ad operare a partire dal 01 gennaio 2022, esplica l’attività del servizio integrato attraverso i seguenti principi: 
-effettuazione della consulenza ad hoc rivolta alle donne che manifestano difficoltà rispetto alla violenza di genere. La consulenza si attiva anche senza presa in carico, stilando un progetto personalizzato di uscita dalla violenza; 
-restituzione di dignità e consapevolezza di sé alla donna maltrattata e vittima di violenza 
-rispetto delle scelte, dell’autonomia e autodeterminazione della donna: l’Ass San Martino I.S. Ets garantisce massima e completa informazione sulla gestione del servizio di cui usufruire e su tutto quanto afferisce agli sviluppi ed ai parametri regolanti il percorso di accoglienza. 
-ricerca costante, insieme alla donna, di quello che è meglio per la stessa
-la co-progettazione di percorsi personalizzati integrati, sia residenziale che non, rivolti a donne vittime di violenza e agli eventuali figli minori, finalizzati al superamento della condizione di vittimizzazione; 
-qualora richiesta dalle forze dell’Ordine e/o dai Servizi Sociali dei Comuni afferenti alla Zona Sociale n° 10, l’attivazione dell’accoglienza ed ospitalità anche in pronta emergenza, attraverso un contatto telefonico dedicato ed attivo h24; 
-la promozione di azioni e di iniziative di sensibilizzazione culturale e formativa sul tema della violenza di genere; 
-la promozione di azioni volte a favorire e a sostenere i percorsi di autonomia lavorativa e abitativa delle donne vittime di violenza; 
-l’attivazione di partnership al fine di partecipare a bandi per l’accesso a finanziamenti esterni.
Per quanto afferisce la metodologia di intervento integrato con il Sistema dei Servizi in oggetto, essa si basa su un approccio sistemico-relazionale che prevede una costante interazione tra gli stessi, condividendo le strategie di accoglienza da attivare e circolarità dei processi comunicativi. Il servizio prevede attività dirette con l’utenza e attività indirette (momenti di programmazione e verifica). 
I servizi offerti dall’Associazione, dedicati a donne vittime di violenza che richiedono aiuto e ai loro figli, sono: 
-Colloqui volti a individuare i bisogni, valutare il rischio, fornire informazioni sui servizi del territorio e pianificare un percorso di sostegno personalizzato 
-Colloqui di carattere legale, se richiesti 
-Servizio di consulenza/sostegno psicologici, se richiesto 
-Colloqui volti a definire la presa in carico, il percorso personalizzato di uscita dalla violenza e l’accompagnamento verso l’autonomia 
-Sostegno, una volta concluso il periodo di accoglienza, per monitorare e rafforzare il cambiamento Inoltre: 
-Attivazione di gruppi di sostegno, di auto mutuo aiuto ed attività laboratoriali 
-Promozione ed orientamento ai servizi e al lavoro 
-Sostegno psicologico a minori vittime di abuso o violenza assistita
-Presenza esclusiva e formazione specifica, obbligatoria e continua, di operatrici donne 
-Operare in un’ottica di rete con il territorio, in modo integrato con i Servizi Sociali del territorio e si raccorda anche con gli altri servizi presenti sul territorio, per definire e attuare il progetto personalizzato necessario alla fuoriuscita dalla violenza. 
-Garanzia di privacy per tutte le donne che contattano il Centro: le operatrici dell’Ass San Martino I.S. Ets sono formate ad operare nel rispetto della riservatezza delle informazioni di cui vengono a conoscenza. Predisposizione e sottoscrizione dell’informativa privacy da parte delle donne accolte 
-Gratuità e continuità dell’erogazione dei servizi con reperibilità H24 
-Accessibilità e trasparenza del servizio 
-Efficacia ed efficienza: conformità dei servizi erogati ai parametri stabiliti a livello regionale e nazionale 
-Eguaglianza ed imparzialità: non è compiuta alcuna discriminazione nell’erogazione delle prestazioni per motivi riguardanti etnia, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche o socioeconomiche e orientamenti sessuali 
-Il servizio garantisce alla donna sostegno anche quando non le è chiaro il percorso da intraprendere: nel rispetto dei tempi individuali necessari per decidere una reale fuoriuscita dalla situazione di violenza 
-Oltre alla messa a disposizione del progetto “Scarpe Rosse” di consulenti e professioniste del settore, viene predisposto un elenco di consulenti e professioniste multilivello a fruizione delle donne che ne facciano richiesta, oltre che di elenco di mediatrici linguistico-culturali
-Costruzione di una cultura contro la violenza perpetrata sulle donne rendendo visibile il fenomeno attraverso l’analisi, la ricerca e l’elaborazione culturale sui temi della violenza di genere 
-Diffusione di una cultura della non violenza e prevenzione del fenomeno attraverso percorsi di sensibilizzazione dell’opinione pubblica e progetti di intervento nelle scuole di ogni ordine e grado 
-Per l’intero sistema è attivato il servizio di reperibilità h 24 tenuto da una operatrice dedicata; viene garantita la pronta accoglienza delle donne e di eventuali figli minori h 24, che attiva ospitalità ed assistenza immediate.



 29 Dicembre 2022							
Il Presidente 
							Prof.  Francesco Venturini
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